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Opvang AMV Hotel Mercure

Beste inwoner van Spoolde,

U ontvangt deze brief, omdat er binnenkort Alleenstaande Minderjarige Vreemdelingen
(AMV) opgevangen gaan worden in het Mercure hotel.

Op 21 juni organiseerden het COA en de gemeente Zwolle hierover een
informatieavond. Er bleken veel vragen te zijn van wijkbewoners. Ook bleek dat niet
iedereen de uitnodigingsbrief ontvangen had. In deze brief krijgt u meer informatie en
contactgegevens.

Uw vragen

De vragen die het COA en de gemeente Zwolle voorafgaand, tijdens en na de
informatieavond ontvingen, hebben wij verzameld. De vragen met de antwoorden zijn te
vinden op de webpagina van de gemeente Zwolle via zwolle.nl/amv. Als u
onderstaande QR-code scant met de camera van uw telefoon, dan komt u gelijk op de
juiste pagina. Gewoon de link naar de pagina intypen kan natuurlijk ook.

Als er nieuwe vragen komen, plaatsen we deze ook op deze pagina. Zo is de pagina
steeds actueel.

Omwonendenoverleg

Het COA start een omwonendenoverleg. Doel van het overleg is om de relatie tussen
de COA-opvang met de buurt in de komende maanden zo goed mogelijk te houden en
een heldere en transparante communicatie over en weer.



opvang

Datum

1 juli 2023

Na de avond in het Mercure Hotel heeft een aantal geinteresseerden zich hiervoor al bij
het COA en/of de gemeente gemeld. Het COA heeft nu voldoende mensen voor dit
overleg. In het overleg zijn naast omwonenden ook de gemeente Zwolle, het COA en
de wijkagent vertegenwoordigd. Gezamenlijk bespreken wij de gang van zaken,
wisselen de geluiden uit de buurt uit, bespreken oplossingen voor eventuele
aandachtspunten en het aanbod/vraag naar activiteiten wordt doorgenomen.

Contactgegevens
Heeft u tijdens het verblijf van de AMV-ers vragen of wilt u iets melden, dan vindt u
hieronder de contactgegevens.

Het COA is 24 uur per dag bereikbaar via telefoonnummer 06 27471011.
Het algemene mailadres van de locatie is: zwollepoa@coa.nl

Voor dringende situaties op de locatie zelf, belt u met 06 27471011. Ervaart u overlast
buiten de locatie, dan kunt u contact zoeken met de politie. Deze is te bereiken via 0900
8844. In noodgevallen belt u 112.

Buurtcontact

We kunnen ons voorstellen dat u het prettig vindt om kennis te maken met de tijdelijke
bewoners van het hotel. Het COA wil graag samen met het omwonendenoverleg kijken
naar een passende buurtactiviteit waarbij u elkaar kunt ontmoeten. Hierover ontvangt u
dan later meer informatie en een uitnodiging van het COA.

Wilt u activiteiten ondernemen met de jongeren of vrijwilligerswerk doen?
Hiervoor kunt u ook het algemene mailadres gebruiken: zwollepoa@coa.nl

Verdere vragen?

We hopen u met deze brief voor nu voldoende geinformeerd te hebben. Zijn er toch nog
onduidelijkheden? Mailt of belt u dan voor vragen aan het COA met
fmmnzwollepoa@coa.nl / 06 27470962 en naar viuchtelingen@zwolle.nl voor vragen
aan de gemeente Zwolle.

Met vriendelijke groet,

Dorrit de Jong,
Wethouder- Inclusieve samenleving
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